
国网杭州市临安区供电公司信息公开目录

序号 公开信息条目 内容概要 公开网址或移动客户端栏目名称 最后变动日期

1 供电企业基本情

况

企业性质、办公地

址、营业场所及联系

方式、电力业务许可

证（供电类）及编号

等。

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9501819.htm
（国网杭州市临安区供电公司企业介绍：1.公司基本情况；2.电力业务许可证；

3.营业网点信息）
2024-5-29

2 供电企业办理用

电业务有关信息

各类用户办理新装、

增容与变更用电性

质等用电业务的工

作流程、办理时限、

办理环节、申请资料

以及业务办理环节

中涉及审核查验事

项的范围、明细和依

据等

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619783.htm
1.用电报装及收费项目目录清单

2023-6-1
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619805.htm
2.浙江省电力用户受电工程中间检查和竣工检验规范

2020-7-6
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9620198.htm
3.常用变更类业务时限说明表

2023-6-1
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9620197.htm
4.用电业务办理程序（用电业务工作流程图）

2023-6-1
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9649568.htm
5.工商业峰谷分时电价调整告知书

2024-1-29
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9698970.htm
6.用电业务告知书（2024版）

2024-7-23

3 供电企业执行的

电价和收费标准

供电企业向各类用

户计收电费时执行

的政策文件以及供

电企业向用户提供

有偿服务时的收费

的项目、标准和依据

等

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9387264.htm
1.浙发改价格〔2021〕377号 浙江省发展改革委关于调整我省目录销售电价有

关事项的通知）
2021-10-22

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9328867.htm
2.浙江省电网销售价格表

2021-10-21

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9620199.htm
3.国网浙江电力关于开展代理购电服务有关事项的公告

2021-12-15

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619791.htm
4.浙价资〔2017〕193号 浙江省物价局关于规范供电企业营业收费的通知

2017-12-18
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619790.htm
5.浙价资〔2017〕46号 关于降低高可靠性供电和临时接电费收费标准的通知

2017-4-10

http://www.hangzhou.gov.cn/art/2021/9/12/art_1229063429_3931875.html
http://dl.lanews.com.cn/2023-06/06/03278278-b218-49ae-ab6b-c0f768e0f694.pdf
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http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619795.htm
6.浙价资〔2017〕200号 转发国家发展改革委办公厅关于取消临时接电费和明

确自备电厂有关收费政策的通知
2017-12-1

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619723.htm
7.发改办价格〔2018〕787号 国家发展改革委办公厅关于清理规范电网和转供

电环节收费有关事项的通知
2018-7-5

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9204935.htm
8.国办函〔2020〕129号 国家发展改革委等部门关于清理规范城镇供水供电供

气供暖行业收费促进行业高质量发展意见的通知
2020-12-28

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619735.htm
9.发改价格〔2021〕1439号文 国家发展改革委关于进一步深化燃煤发电上网电

价市场化改革的通知
2021-10-11

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619786.htm
10.浙发改能源〔2021〕426号 关于印发《2022年浙江省电力市场化交易方案》

的通知
2021-12-10

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619789.htm
11.浙发改能源〔2022〕302号 关于印发《2023年浙江省电力市场化交易方案》

的通知
2022-12-05

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619724.htm
12.发改办价格〔2021〕809号 国家发展改革委办公厅关于组织开展电网企业代

理购电工作有关事项的通知
2021-10-25

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619782.htm
13.收费项目及依据

2023-06-01
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619785.htm
14.浙发改价格函〔2021〕428号 浙江省发展改革委关于居民阶梯电价“一户多

人口”政策执行等有关事项的补充通知
2023-06-01

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619787.htm
15.浙发改能源〔2021〕427号 省发展改革委浙江能源监管办省能源局关于印发

《浙江省电力中长期规则（2021年修订版）》的通知
2021-12-10

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619788.htm
16.浙发改能源〔2022〕301号 关于印发《浙江省电力中长期规则（2022年修订

版）》的通知）
2022-12-05

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619732.htm
17.发改价格〔2023〕526号 国家发展改革委关于第三监管周期省级电网输配

电价及有关事项的通知
2023-05-09
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http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619781.htm
18.国网浙江电力关于第三监管周期输配电价执行的告知书

2023-06-01

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9651668.htm
19.发改价格〔2023〕1501号 国家发展改革委 国家能源局关于建立煤电容量电

价机制的通知
2023-11-10

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9638797.htm
20.浙发改能源函〔2023〕611号 省发展改革委 浙江能源监管办 省能源局关于

做好 2024年度浙江省电力市场化交易相关工作的通知
2023-12-11

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9638799.htm
21.浙发改能源〔2023〕312号 省发展改革委 浙江能源监管办 省能源局关于印

发《浙江省电力中长期交易规则（2023年修订版）》的通知
2023-12-11

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9638800.htm
22.浙发改能源〔2023〕311号 省发展改革委 浙江能源监管办 省能源局关于印

发《2024年浙江省电力市场化交易方案》的通知
2023-12-11

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9638801.htm
23.浙发改价格〔2023〕316号 省发展改革委 省市场监管局关于进一步优化规

范电动汽车充换电设施用电价格有关事项的通知
2023-12-12

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9651667.htm
24.浙监能市场〔2023〕17号 浙江能源监管办关于明确浙江省煤电容量电价机

制最大出力申报、认定及考核等有关事项的通知
2024-1-2

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9651665.htm
25.浙发改价格〔2023〕326号 省发展改革委 浙江能源监管办 省能源局关于煤

电容量电价机制执行有关事项的通知
2024-1-2

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9649568.htm
26.浙发改价格〔2024〕21号 省发展改革委关于调整工商业峰谷分时电价政策

有关事项的通知；关于工商业峰谷分时电价调整的公告
2024-1-29

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9617635.htm
27.国网浙江省电力有限公司关于 2023年 10月代理工商业用户购电价格的公告

2023-9-28

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9617636.htm
28.国网浙江省电力有限公司关于 2023年 11月代理工商业用户购电价格的公告

2023-10-28

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9629900.htm
29.国网浙江省电力有限公司关于 2023年 12月代理工商业用户购电价格的公告

2023-11-27
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http://dl.lanews.com.cn/content/content_9641601.htm
30.国网浙江省电力有限公司关于 2024年 1月代理工商业用户购电价格的公告

2023-12-28
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9649566.htm
31.国网浙江省电力有限公司关于 2024年 2月代理工商业用户购电价格的公告

2024-1-28
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9658545.htm
32.国网浙江省电力有限公司关于 2024年 3月代理工商业用户购电价格的公告

2024-2-26
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9669423.htm
33.国网浙江省电力有限公司关于 2024年 4月代理工商业用户购电价格的公告

2024-3-28
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9678323.htm
34.国网浙江省电力有限公司关于 2024年 5月代理工商业用户购电价格的公告

2024-4-28
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9688883.htm
35.国网浙江省电力有限公司关于 2024年 6月代理工商业用户购电价格的公告

2024-5-28
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9698971.htm
36.国网浙江省电力有限公司关于 2024年 7月代理工商业用户购电价格的公告

2024-6-27
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9710090.htm
37.国网浙江省电力有限公司关于 2024年 8月代理工商业用户购电价格的公告

2024-7-28
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9719124.htm
38.国网浙江省电力有限公司关于 2024年 9月代理工商业用户购电价格的公告

2024-8-28
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9730776.htm
39.国网浙江省电力有限公司关于 2024年 10月代理工商业用户购电价格的公告

2024-9-28

4 供电质量情况

供电可靠性、用户受

电端电压合格率等

政策文件和相关标

准

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9328868.htm
1.关于发布全国农村地区供电可靠率及居民用户受电端电压合格率标准的通知

2.国家电网公司供电电压管理规定

3.国家电网公司电力系统电压质量和无功电力管理规定

4.《供电监管办法》中关于两率的内容

5.《国家电网有限公司供电服务“十项承诺”》中关于两率的承诺

6.电力可靠性管理办法（暂行）

7.杭发改能源〔2020〕164号 关于印发《杭州电网供电可靠性管制工作细则（试

行）》的通知

2020-6-15

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9573262.htm
（杭州市临安区 2023年第二季度供电可靠率和电压合格率情况）

2023-7-6
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9617240.htm
（杭州市临安区 2023年第三季度供电可靠率和电压合格率情况）

2023-10-8
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9641701.htm
（杭州市临安区 2023年第四季度供电可靠率和电压合格率情况）

2024-1-4

https://www.hangzhou.gov.cn/art/2023/4/6/art_1229063429_4155465.html（杭州市2023年一季度供电可靠率和电压合格率情况）
https://www.hangzhou.gov.cn/art/2023/4/6/art_1229063429_4155465.html（杭州市2023年一季度供电可靠率和电压合格率情况）
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http://dl.lanews.com.cn/content/content_9671618.htm
（杭州市临安区 2024年一季度供电可靠率和电压合格率情况）

2024-4-2
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9706446.htm
（杭州市临安区 2024年二季度供电可靠率和电压合格率情况）

2024-7-8

5 停限电有关信息

包括停电区域、停电

线路、停电起止时间

及供电营业区有序

用电方案、限电序位

等信息

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9617625.htm
2023年杭州市有序用电工作方案：

1.关于印发《2023年杭州市有序用电工作方案》的通知

2.2023年杭州市迎峰度夏有序用电方案汇总表

3.2023年各区县迎峰度夏有序用电计划表

4.2023年电网超电网供电能力序位表(临安)
5.2022-2023年临安电网事故序位表

2023-6-10

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9631304.htm
2023年杭州市迎峰度冬有序用电方案

1.关于印发《2023年杭州市迎峰度冬有序用电方案》的通知

2.杭州市 2023年迎峰度冬有序用电方案汇总表

3.杭州市 2023年迎峰度冬有序用电安排计划表（临安）

2023-12-19

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9719005.htm
2024年 9月 3日-9月 5日电网检修公告

2024-8-23

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9721166.htm
2024年 9月 9日-9月 15日电网检修公告

2024-08-29

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9727942.htm
2024年 9月 24日-9月 26日电网检修公告

2024-09-14

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9729724.htm
2024年 10月 9日-10月 12日电网检修公告

2024-09-26

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9719005.htm
2024年 9月 3日-9月 5日电网检修公告

2024-8-23

本月其他时间未安排检修计划

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9691673.htm
1.关于印发《2024年杭州市迎峰度夏有序用电工作方案》的通知

2.附件 1：2024年杭州市迎峰度夏有序用电方案汇总表

3.附件 2：2024年杭州市迎峰度夏有序用电计划表（周一至周三）

4.附件 3：2024年杭州市迎峰度夏有序用电计划表（周四至周日）

2024-5-25

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9671618.htm
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9631304.htm
https://www.hangzhou.gov.cn/module/download/downfile.jsp?classid=0&filename=cf16053430634fbda34fe7ff2686d331.pdf
https://www.hangzhou.gov.cn/module/download/downfile.jsp?classid=0&filename=2a5a0f3140c447b3994a2359778b8826.xlsx
https://www.hangzhou.gov.cn/module/download/downfile.jsp?classid=0&filename=e70e7115d44841a992fd7f02e19361f8.xlsx
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9719005.htm
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9727942.htm
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9729724.htm
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9719005.htm
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http://dl.lanews.com.cn/content/content_9691675.htm
关于做好临安区 2024年迎峰度夏需求响应专项方案和有序用电工作的通知

2024-6-4

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9699889.htm
杭发改能源〔2024〕53号 关于国网杭州供电公司申请批复 2024年杭州电网超

电网供电能力序位表有关请示的复函

1.关于国网杭州供电公司申请批复 2024年杭州电网超电网供电能力序位表有关

请示的复函

2.2024年杭州电网超电网供电能力序位表（分轮次）

3.2024年杭州电网超电网供电能力线路清单

2024-6-28

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9710089.htm
1.关于国网杭州供电公司申请批复 2024年杭州电网事故序位表、事故紧急主变

序位表有关请示的复函

2.2024～2025年事故紧急拉停 110kV及 35kV主变序位表（临安）

3.2024年临安电网事故序位表（不包含民生用电）

4.2024～2025年临安电网事故序位表（110kV及 35kV变电所）

2024-7-1

6

供电企业供电服

务所执行的法律

法规以及供电企

业制定的涉及用

户利益有关的管

理制度和技术标

准

供电企业供电服务

所执行的法律法规

以及供电企业制定

的涉及用户利益有

关的管理制度和技

术标准

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619720.htm
1.电力行业标准化管理办法

2018-01-01

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619810.htm
2.重点用能单位节能管理办法

2018-05-01
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619803.htm
3.浙江省电力设施保护办法

2021-12-31
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619776.htm
4.国家电网公司调度交易服务“十项措施”

2022-06-01
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619772.htm
5.《供电监管办法》

2009-11-26
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619808.htm
6.中华人民共和国电力供应与使用条例

2019-06-01
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619722.htm
7.电力设施保护条例

2018-01-01
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619809.htm
8.中华人民共和国节约能源法

2019-01-01
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9620200.htm
9.供电企业信息公开实施办法：浙监能市场〔2021〕10号 浙江能源监管办关于

转发《供电企业信息公开实施办法》的通知；国能发监管规〔2021〕56号 国家
2021-12-16
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能源局关于印发《供电企业信息公开实施办法》的通知

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619807.htm
10.中华人民共和国电力法

2019-01-01
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619719.htm
11.浙江省电力条例

2022-09-29
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619721.htm
12.电力监管条例

2005-02-18
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619777.htm
13.国家电网公司有序用电管理办法

2014-07-01
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619775.htm
14.国家电网公司计量标准管理办法

2014-07-01

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619736.htm
15.国家电网公司供电服务标准

2021-08-30

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9660689.htm
16.《供电营业规则》（2024版）

2024-03-01

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9689548.htm
17.《电力市场监管办法》2024年第 18号令

2024-05-10

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9689549.htm
18.《电力市场运行基本规则》2024年第 20号令 2024-05-16

7

供电服务承诺以

及供电服务热线、

12398能源监管热

线等投诉渠道

供电服务承诺以及

供电服务热线、

12398能源监管热线

等投诉渠道

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9205529.htm
1.国网电网有限公司供电服务“十项承诺”

2.国家电网有限公司员工服务“十个不准”

3.国家能源局浙江监管办公室 12398能源监管热线

4.国家电网公司供电服务投诉及举报电话

5.国家能源局、国家能源局浙江监管办公室网站及国家能源局 12398能源监管热

线投诉举报事项处理情况通报

2021-9-13

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9712910.htm
国能监管〔2017〕25号 国家能源局关于印发《12398能源监管热线投诉举报处

理办法》的通知
2017-1-23

8
用户受电工程市

场公平开放相关

信息

供电企业执行的规

范用户受电工程市

场行为的政策文件

和制定的相关制度

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619784.htm
1.用户受电工程三指定行为认定指引公示摘录

2023-06-01

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619799.htm
2.浙监能市场〔2020〕11号 浙江能源监管办关于印发《浙江省电力用户受电工

2020-07-06

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9660689.htm
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9689549.htm
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9689549.htm
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文件 程市场行为监管办法》等四项制度文件的通知

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619725.htm
3.发改能源规〔2020〕1479号国家发展改革委国家能源局关于全面提升“获得电

力”服务水平 持续优化用电营商环境的意见
2020-9-25

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619779.htm
4.国能监管〔2013〕408号 国家能源局关于进一步规范用户受电工程市场的通

知
2013-11-12

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619780.htm
5.国能监管〔2017〕110号 压缩用电报装时间实施方案

2017-04-20
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619997.htm
6.浙监能市场函〔2017〕4号国家能源局浙江监管办公室关于转发《压缩用电报

装时间实施方案的通知》
2017-05-09

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619778.htm
7.国能发监管〔2020〕65号 国家能源局用户受电工程“三指定”行为认定指引

及政策解读
2020-11-30

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619800.htm
8.浙监能市场〔2020〕14号 关于进一步明确新建住宅小区受电工程建设有关问

题的通知
2020-09-14

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619801.htm
9.浙监能市场〔2021〕6号 浙江能源监管办关于取消新建住宅小区电力设备和

主要材料参考目录的通知
2021-04-13

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9617696.htm
10.杭州市发展和改革委等部门关于印发《杭州市本级电力接入工程费用分担机

制实施办法》的通知；关于参照执行《杭州市发展和改革委员会 杭州市财政局

杭州市规划和自然资源局 杭州市城乡建设委员会 杭州市市场监督管理局关于

引发杭州市本级电力接入工程费用分担机制实施方法的通知》的通知

2022-7-18

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619797.htm
11.浙监能便函〔2021〕97号 浙江能源监管办关于修订《关于用户受电工程建

设有关事项的提示》的通知
2021-04-22

9 可开放容量有关

信息

本地区配电网接入

能力和容量受限情

况

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9641702.htm
本地区配电网接入能力和容量受限情况（2023年 4季度）

2024-1-3

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9671622.htm
本地区配电网接入能力和容量受限情况（2024年 1季度）

2024-4-2

https://www.hangzhou.gov.cn/module/download/downfile.jsp?classid=0&filename=3115287b94734fd893f3f6e8e5f72da7.pdf
https://www.hangzhou.gov.cn/module/download/downfile.jsp?classid=0&filename=3115287b94734fd893f3f6e8e5f72da7.pdf
https://www.hangzhou.gov.cn/module/download/downfile.jsp?classid=0&filename=236678f450614cf89000b02211497f1c.pdf
https://www.hangzhou.gov.cn/module/download/downfile.jsp?classid=0&filename=236678f450614cf89000b02211497f1c.pdf
https://www.hangzhou.gov.cn/module/download/downfile.jsp?classid=0&filename=36fb67430c6d426aa73b113549b5c3cb.pdf
https://www.hangzhou.gov.cn/module/download/downfile.jsp?classid=0&filename=36fb67430c6d426aa73b113549b5c3cb.pdf
https://www.hangzhou.gov.cn/module/download/downfile.jsp?classid=0&filename=8e51951c15ba4ca4aba0779a6447b4c0.pdf
https://www.hangzhou.gov.cn/module/download/downfile.jsp?classid=0&filename=8e51951c15ba4ca4aba0779a6447b4c0.pdf
https://www.hangzhou.gov.cn/module/download/downfile.jsp?classid=0&filename=e1353a2c5a59489185e29f43bad42b06.pdf
https://www.hangzhou.gov.cn/module/download/downfile.jsp?classid=0&filename=e1353a2c5a59489185e29f43bad42b06.pdf
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9619797.htm
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9671622.htm
http://dl.lanews.com.cn/2024-04/02/fb4e6d0e-e314-4396-9af2-43133e777b81.pdf
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http://dl.lanews.com.cn/content/content_9701683.htm
本地区配电网接入能力和容量受限情况（2024年 2季度）

2024-7-3

http://dl.lanews.com.cn/content/content_9731190.htm
本地区配电网接入能力和容量受限情况（2024年 3季度）

2024-7-8

10 信息公开指南 信息公开指南
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9205515.htm
国网浙江省电力有限公司杭州市临安区供电公司信息公开指南

2021-12-15

11 信息公开年报 信息公开年报
http://dl.lanews.com.cn/content/content_9658565.htm
国网杭州市临安区供电公司 2023年企业信息公开年报

2024-2-27

http://dl.lanews.com.cn/2024-04/02/fb4e6d0e-e314-4396-9af2-43133e777b81.pdf
http://dl.lanews.com.cn/2024-04/02/fb4e6d0e-e314-4396-9af2-43133e777b81.pdf

