
用电业务办理告知书

（适用场景：“一户多人口”业务）

尊敬的电力客户：

欢迎您到国网浙江省电力有限公司办理用电业务！我公司为您提供供电营业厅、

“网上国网”APP 等业务办理渠道。为了方便您办理业务，请仔细阅读以下内容。

一、业务办理流程

1.申请受理 2.办理完成

二、业务办理说明
申请受理

请您按照《客户申请所需资料清单》要求提供申请资料。

特抄

我公司将安排人员为您特抄电表底度。

阶梯清算事宜

如您申请由普通“一户一表”阶梯电价或“一户多人口”阶梯电价变更为“一户多人口”合表电价、

取消“一户多人口”阶梯电价等变更业务时，我公司将根据实际开展阶梯用电基数清算，清算后用户需结

清清算电费。

优惠用电政策主要内容

（1）2021年1月1日起，居民阶梯电价“一户多人口”政策的实施范围由原来的“人户一致”户籍居

民家庭，扩大为持《居民户口簿》、《浙江省居住证》（包括持其他本省合法长期居住证明的境外人士）等

在同一住址共同居住生活的居民用户。

2021年7月1日起，对户籍与实际居住地址不一致且无法办理浙江省居住证的“人户分离”人员，

申请人（户主）如能提供与“人户分离”人员为直系亲属（包括配偶、父母（公婆、岳父母）、子女及其

配偶、祖父母、外祖父母、孙子女（外孙子女）及其配偶、曾祖父母、曾外祖父母）的相关合法关系证明

（包括出生证、结婚证、劳动人事局盖章的人事档案、户口迁出后能体现直系亲属关系的原户口簿、属地

公安部门开具的证明盖章件(需包含申请人姓名、身份证号、直系亲属关系)等），并承诺实际居住在同一

用电地址后，可享受我省现行的居民阶梯电价“一户多人口”政策。（跨省、市、县（市）的流动人口申

请办理“一户多人口”优惠用电业务时仍须提供公安部门颁发的居住证（含电子居住证））。

（2）同一住址共同居住生活的居民（不含迁出、注销人员）累计人数满5人及以上可申请每户每月增

加100千瓦时的阶梯电量基数。

（3）同一住址共同居住生活的居民（不含迁出、注销人员）累计人数满7人及以上可选择执行居民合

表电价或每月增加100千瓦时的阶梯电量基数，选定后两年内不得变更为另一种方式。

（4）同一住址共同居住生活的居民人口数量以公安部门颁发的《居民户口簿》、《浙江省居住证》、《港

澳居民居住证》、《台湾居民居住证》、《外国人永久居留身份证》或有效期半年及以上的外国人《居留许可》、

《境外人员临时住宿登记表》，以及“人户分离”直系亲属的相关合法关系证明（以下简称“户口簿等居住

证明”）等为认定依据。军队士官等户口无法迁入的，根据军队师（旅）级以上单位政治机关出具的证明

材料视同户籍管理。集体户口簿、学生证、驾驶证等证明材料，不能作为申请增加“一户多人口”阶梯电

量基数的依据。

（5）居民用户原则上以住宅为单位，一个房产证明原则上对应一个用电户，申请居民阶梯电价“一户

多人口”政策的用户房屋产权证明地址、营销系统内用电地址应与享受优惠的用电地址保持一致（因政府

道路规划调整导致地址信息不一致除外）。若一个房产证明下对应多个户口簿等居住证明，且地址均与房
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产证明地址一致的，按该房产证明下多个户口簿等居住证明总人数进行核定。

（6）浙江省范围内，一个有效身份证只能在一个用电户下享受居民阶梯电价“一户多人口”政策，不

能在多个用电户重复享受。

优惠用电登记手续

（1）符合办理条件的用户房屋产权所有人或户口簿上人员可通过供电营业窗口或“网上国网”APP、“浙

里办”APP、浙江政务服务网申请办理。

（2）已在供电公司办理“一户多人口”的居民用户，同一住址共同居住生活的居民人数增加或减少时，

应及时携带已变更的户口簿等居住证明原件、居民身份证等资料至供电营业窗口或通过“网上国网”APP、

“浙里办”APP、浙江政务服务网办理相关变更手续。

（3）居民用电地址发生变更时，可携带新的房产证明材料原件、变更后的户口簿等居住证明原件、户

主身份证、经办人员身份证原件，并提供新地址户号，到供电营业窗口申请变更。变更后，将从申请变更

的次月起取消原用电户的“一户多人口” 阶梯电量基数，并同时增加新地址用户的阶梯电量基数。

（4）居民阶梯电价“一户多人口”政策有效期24个月，用户应在到期前2个月内到供电营业窗口办

理续期手续；逾期未办理的，该用户“一户多人口”政策自动取消，用户恢复执行普通居民“一户一表”

阶梯电价，如后续仍符合政策执行条件的，需重新提交“一户多人口”认定申请。

（5）供电公司通过政府大数据平台不定期获取政府相关部门数据，当发现执行“一户多人口”政策的

居民用户同一住址人数变化不符合条件时，将告知您后直接办理变更手续，无需您申请，次月生效。

（6）供电公司对申请人居住信息存疑或收到其他用户相关投诉举报后，报属地发改部门进行现场核实，

7个工作日内反馈核实结果作为是否继续执行或取消“一户多人口”优惠政策的依据。

在用电业务办理过程中，如果您需要了解业务办理进度，可以登录“网上国网”APP进行查询或咨询

客户经理。请您对我公司的服务进行监督，如有建议或意见，可以拨打95598服务热线或登录“网上国网”

APP，我公司将竭诚为您服务。若您的诉求未得到及时响应或对我们的服务不满意，您可以致电国家能源

局12398能源监管热线进行反映。

12398 微信公众网上国网 APP 网上国网95598微信公众号 号 12398APP

此告知书一式二份，一份由您惠存，一份经您签名后由我公司留存。

本告知书内容已阅读并知晓。

客户签名： 年 月 日



附件：客户申请所需资料清单

业务环节 资料名称 资料说明 备注

申请受理

1.有效身

份证明材

料

以下材料提供其一：

①居民身份证原件或临时身份证原件；

②户口簿原件；

③军官证或士兵证原件；

④台湾居民来往大陆通行证原件；

⑤港澳居民来往内地通行证原件；

⑥外国护照原件；

⑦其它有效身份证明文书原件等。

符合办理条件的用户

房屋产权所有人或户

口簿等居住证明上人

员均需提供左列材料

。

①授权委托书原件或单位介绍信原件；

②经办人或法人有效身份证明原件（包括身份证、

军人证、护照、户口簿或公安机关户籍证明等）。

委托代理人办理用电

业务时必备。

以法人或其他组织名义办理以下材料提供其一：

①统一社会信用代码证（副本）原件。

②如无法提供原件，提供复印件时企事业单位应加

盖公章。

房屋产权人为公司产

权（非自然人产权）

的提供

2.有效居

住证明材

料

户口簿原件

证件上所载居住地址

需与房产证明地址一

致。

居住证包含：浙江省居住证、港澳居民居住证、台

湾居民居住证、外国人永久居留身份证或有效期半

年及以上的外国居留证、境外人员临时住宿登记表

。

政府相关部门及军队师（旅）级以上单位政治机关

出具的证明材料。

军队士官等户口无法

迁入的需提供。

政府相应部门的拆迁证明 。
包含拆迁户的需提供

。

“人户分离”直系亲属的相关合法关系证明及“人户

分离”人口居住地址证明承诺书。

户籍与实际居住地址

不一致且无法办理浙

江省居住证的“人户

分离”人员需提供。

3.用电地

址物权证

明材料

以下材料提供其一：

①房屋产权所有证原件（或购房合同原件）、土地使

用证原件；

②含有明确房屋产权判词且发生法律效力的法院法

律文书（判决书、裁定书、调解书、执行书等）；

③若属农村用房等无房产证或土地证的，须由所在

镇（街道、乡）及以上政府或房管、城建、国土管

理部门根据所辖权限开具产权合法证明。

备注：1.如无特殊说明，“客户申请所需资料”均指资料原件。

2.与政府部门通过数据共享可获取的材料，免于提供。

3.在办理其他电力业务时已经提交且尚在有效期内的材料，免于提供。


