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	1.线上办电“零跑腿”。推广“网上国网”APP线上办电服务，办电业务入驻第三方平台；推动电子证照互信
	2.现场服务“零打扰”。推动装表位置的自主定位和可视化建设，无需客户配合现场查勘；小微企业“先接入、
	3.方案答复“零等待”。依托“网上电网”企业级大数据系统，推行大中型企业供电方案智慧编制、在线生成、
	4.用电接入“零延时”。深化政企信息融通共享，主动感知企业用电需求，超前储备供电方案，布局电网配套工
	6.接电成本“一次省到位”。低压接入容量全域提高至160千瓦，供电企业全额承担表箱及以上工程费用，实
	9.电网供电“智能可靠”。建设世界一流配电网，提升智能主动抢修水平，提高故障抢修效率；大力推行不停电
	11.办电承诺“智慧监督”。建设“阳光智慧办电”服务系统，对“办电服务”开展全专业、全流程、全环节、
	13.共推能源互联新战略。建设能源互联网形态下多元融合高弹性电网，推动传统电网向海量资源被唤醒、源网
	14.共助智慧能源新发展。政企共建能源大数据应用与评价中心，构建城市综合能效评价体系，打造智慧能源服
	15.共建美丽乡村新面貌。打造全电民宿、全电景区等乡村旅游示范基地，提供能源综合利用、低碳生活等附加
	16.共享电力营商新体验。依托融媒矩阵，立体化、全方位宣传营商环境再提升新举措；建立主动服务长效机制

